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ADOM s-a lansat in 2013, cu Scoala DENTAL OFFICE MANAGERS, cel mai amplu

program de management si marketing dedicat cabinetelor stomatologice din Romania.

Determina viitorul clinicii tale cu
Dental Office Manager-ul potrivit

Competente necesare unui DOM de succes

» ADOM, LIDER EDUCATIONAL iN BUSINESS MEDICAL

ROLUL COMPLEX AL UNUI
DOM DE SUCCES

In orice clinicd sau cabinet stomato-
logic, succesul echivaleaza cu satis-
factia pacientilor si buna organizare
a activitatii. lar rolul unui Dental
Office Manager (DOM) este esential
pentru a atinge aceasta armonie.
Responsabil pentru buna functio-
nare a clinicii din punct de vedere
administrativ, financiar si logistic,
Dental Office Managerul este, de
fapt, liantul dintre medicul proprie-
tar, echipa clinicii si pacienti.

DE CE ESTE NEVOIE DE UN
DENTAL OFFICE MANAGER?

Un manager de clinica stomatologica
are multiple responsabilitati, fiind
coordonatorul principal al activita-
tilor legate de personal si pacienti.
Rolul sdu este atat strategic, pentru
cé implica planificare pe termen
lung si stabilirea de obiective, cat si
tactic, avand in vedere ca se ocupa de
gestionarea zilnica a operatiunilor.

Un DOM motivat si dedicat influ-
enteazd direct nivelul de satisfactie
al pacientilor, faciliteazd coeziunea
echipei medicale si, in cele din urmg,
contribuie la succesul business-ului
respectand viziunea medicului pro-
prietar.

SARCINILE CHEIE ALE UNUI
DENTAL OFFICE MANAGER.
CE COMPETENTE TREBUIE
SA AIBA?

In contextul competitiei acerbe din
sectorul serviciilor stomatologice si
nevoii de a oferi pacientilor servicii
de excelentd, alegerea unui DOM
competent poate fi una dintre cele
mai sensibile decizii de business
pentru un medic antreprenor. Acest
pas va influenta performanta clinicii
pe termen lung, asigurarea unui
climat de lucru favorabil intre colegi
si gradul de satisfactie al pacientilor.
In consecint, este important s3 stim
care sunt principalele responsabili-
tati, dar si atributele indispensabile
unui DOM de succes:

(1) Asigurarea unei experiente
optime a pacientilor

Clinicile dentare sunt medii dinami-
ce In care programdrile, resursele si
prioritdtile se schimba frecvent. Din
acest motiv, managementul eficient
al pacientilor este esential. Un Den-
tal Office Manager trebuie sd aib3,
fnainte de toate, o buna capacitate
de organizare. El verificd permanent
agenda de programari, se asigura ca
planurile de tratament sunt intocmi-
te si transmise catre pacienti con-
form protocolului intern, mentine
contactul si rdspunde solicitdrilor

pacientilor, se ocupa de rezolvarea
reclamatiilor sau a urgentelor.

O planificare ineficientd poate duce
la situatii nepldcute, afectand expe-
rienta pacientului si productivitatea
clinicii. DOM-ul trebuie sa se asigure
ca timpul fiecarui medic este optim
utilizat si ca pacientii primesc atentia
de care au nevoie.

(2) Suport si supervizare personal
front desk

Un management bun al pacientilor
depinde foarte mult de personalul

de la receptie. Una dintre responsa-
bilitdtile DOM-ului este ca zona de
front desk sa functioneze fara pro-
bleme, de la intdmpinarea pacienti-
lor, la gestionarea apelurilor telefoni-
ce si administrarea fiselor pacientilor.
Aceste operatiuni seteaza tonul
pentru intreaga vizitd a pacientului,
de aceea necesita o atentie sporitd.
Pentru a Indeplini cu succes acest rol,
este nevoie de o persoand cu abilitati
clare de lider, capabili sa motiveze
echipa si sa contribuie la dezvolta-
rea acesteia.

(3) Suport in activitatea de mar-
keting si comunicare

Comunicarea este cheia succesului In
orice organizatie. DOM-ul poate fio
punte de legdtura intre echipa medi-
cala si pacienti, pe de o parte, siintre
clinicd si partenerii externi, pe de alta
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parte. In oricare dintre aceste situatii
este nevoie de bune abilitati de co-
municare, negociere, dar si mediere.
In calitate de reprezentant al clinicii,
un DOM trebuie sa dea dovada de
diplomatie, sd transmitd informatii
clare si corecte, sd identifice subiecte
de interes pentru pacienti, sd contri-
buie la promovarea imaginii clinicii.
De asemenea, un DOM trebuie sa
stie sd motiveze echipa, s3 1i inspire si
incurajeze. Prin discutii constructive
si feedback periodic, DOM-ul poate
promova o cultura organizationald
pozitivd, ceea ce duce la un mediu de
lucru armonios si performant.

(4) Coordonarea cu echipa medicala
Printre responsabilitdtile DOM-ului
se numadrd si asigurarea necesaru-
lui de echipamente pentru echipa
medicala, facilitarea comunicarii
medicilor cu pacientii, prin medierea
eficientd a eventualelor probleme,
prezentarea solutiilor financiare ofe-
rite de clinicd, organizarea logistica

a participarii medicilor la cursuri de
specialitate/sesiuni de sharing.
Pentru indeplinirea acestor task-uri,

managerul trebuie sa fie familiari-
zat cu cele mai noi instrumente si
tehnologii. Softurile de gestionare a
pacientilor sunt esentiale pentru o
clinicd modernd. Un DOM bine pre-
gdtit stie sd foloseasca aceste tehno-
logii in favoarea clinicii, eficientizand
operatiunile si reducand erorile ad-
ministrative. Capacitatea de a adapta
clinica la noile tendinte, inclusiv
introducerea de solutii digitale care
sd imbundtdteasca experienta paci-
entului, poate diferentia o clinica de
succes de una care stagneaza sau
iroseste resurse financiare, umane
si de timp prin procese invechite.

(5) Sprijini activitatea medicului
proprietar/Top Management-ului
Gratie rolului sau, un Dental Office
Manager bun poate juca un rol im-
portant si in dezvoltarea clinicii prin
sustinerea activitatii medicului
proprietar. Pe 14nga gestionarea de
zi cu zi a clinicii, DOM-ul poate pro-
pune solutii strategice de dezvolta-
re, masuri de fidelizare a pacientilor
si prezintd rapoarte care pot influen-
ta luarea de decizii.
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De asemenea, DOM-ul se poate
implica in procesul de recrutare si
retentie a echipei administrative,
dar siin formarea si dezvoltarea
continud a angajatilor. Prin inter-
mediul programelor de training si
evaluare, DOM-ul are un aport direct
la Imbundtatirea calitatii serviciilor si
la cresterea performantei individuale
side grup.

(6) Gestionarea activitatii financi-
ar-contabile

Gestionarea eficienta a bugetului
clinicii, inclusiv costurile cu materi-
ale, echipamente si resurse umane,
este vitala. DOM-ul este responsabil
de monitorizarea cheltuielilor si
veniturilor si de raportarea aces-
tor date catre proprietari sau top
management. O bunad intelegere a
fluxurilor financiare contribuie la
luarea unor decizii informate care sa
optimizeze profitabilitatea clinicii.

Dental Office Manager-ul se ocupa,

totodatd, de gestionarea relatiilor cu
furnizorii (de echipamente medicale,
de produse consumabile, de software



si tehnologie, de servicii de marketing
sau de servicii financiare), dar si de
negocierea contractelor, astfel ca
trebuie sa aiba cunostinte financi-
are avansate si sd fie familiarizat cu
procesele de facturare si colectare a
platilor.

(7) Managementul activitatilor
administrative

In sarcina unui Dental Office Mana-
ger intrd, printre altele, implementa-
rea protocoalelor interne, gestionarea
relatiei cu furnizorii pentru intretine-
rea, inlocuirea, repararea echipamen-
telor, obtinerea de autorizatii specifi-
ce de functionare, sau organizarea de
evenimente interne, precum petreceri
si teambuilding-uri.

Rezilienta, capacitatea de adaptare
si de alua decizii rapide sunt cali-
tati indispensabile unui DOM. De la
implementarea noilor reglementari
privind siguranta pacientilor pana

la introducerea de metode moderne
de tratament, DOM-ul trebuie sa fie
pregatit sa faca schimbari rapide, sa
aibd rabdare pentru a valida rezul-
tatele si mai ales sa isi urmareasca
obiectivele indiferent de modificarile
contextuale. El trebuie s fie un pilon
de stabilitate In fata provocarilor
zilnice si sd inspire echipa sd ramana
concentratd si motivata.

DE CE SA ALEGI SCOALA
DENTAL OFFICE MANAGERS -
SCOALA DOM

Alegerea unui DOM care sa contribu-
ie zi de zi la succesul clinicii trebuie
realizatd cu atentie. Rolul de Dental
Office Manager este complex si nece-
sitd abilitdti de organizare, leadership,
comunicare eficientd si management
financiar.

Pentru a veni in intdmpinarea medi-
cilor antreprenori, Asociatia Den-
tal Office Managers din Romania
(ADOM), in prezent lider educational
in managementul dentar, a construit
un program extins - Scoala Dental

Office Managers - Scoala DOM -
dedicat dezvoltarii profesionale a
managerilor de clinici.

JAntreprenoriatul medical generea-
zd numeroase intrebdri. In urmd cu
11 ani, am infiintat Asociatia Dental
Office Managers (ADOM) cu scopul
de a forma, conecta si sprijini mana-
geri de clinici si cabinete stomatolo-
gice, dar si profesionistii din dome-
niu. In cadrul programelor ADOM,
impdrtdsim expertiza de 25 de ani

a DENT ESTET In antreprenoriat si
management dentar, oferind acces
la resurse educationale valoroase,
dar si experti in training si mento-
rat. In acest fel, managerii de clinici
pot folosi informatiile obtinute
pentru a-si defini si implementa
propriile strategii pentru succesul
business-ului lor”, spune Dr. Oana
Taban, CEO si fondator DENT
ESTET, presedinte ADOM.

Structuratd pe 3 module, Scoala
DOM oferd o abordare practicd si
cuprinzdtoare, ajutand participantii
sa Invete cum sd optimizeze proce-
sele administrative si sd-si dezvolte
abilitdtile de leadership, gestionare
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financiard si implementare a tehno-
logiilor moderne in clinicile dentare.
Programa pregdtitd de profesionisti
cu peste 20 de ani de experientd in
managementul dentar permite parti-
cipantilor sd invete tehnici avansate
de gestionare a echipelor si de imbu-
natdtire a relatiilor cu pacientii.

In plus, datorit3 resurselor educatio-
nale puse la dispozitie prin platforma
ADOM Support Library, printre
care se numara Model Contract de
prestari servicii medicale sau finan-
ciar-contabile, Fise de post pentru
diverse pozitii din cadrul clinicii,
Profilul si ghidul de interviu, Pro-
tocolul de colaborare clinica-labo-
rator tehnica dentara, Checklist-ul
pentru avize necesare, participantii
isi pot construi propria experientd
manageriald pentru succesul clinicii
stomatologice.

Va invitdm sd consultati site-ul
https://www.dentalmanagers.ro
pentru a descoperi toate resursele
educationale disponibile in cadrul
editiei XXVTI a Scolii Dental Office
Managers, care va avea loc in perioa-
da februarie - martie 2025.

Program cursuri ADOM 2024 - 2025

Front Desk Officer - editia XVI

Seminar

Stomatologie Pediatrica
Curs & Hands-on

Front Desk Officer - editia XVII
Seminar

Scoala Dental Office Managers - editia XXVI

3 module
Dental Business Master Seminar
Seminar

Hipnoza Conventionala
Seminar

Stomatologie Pediatrica
Curs & Hands-on

Advanced Start-up Seminar
Seminar

Front Desk Officer - editia XVIII
Seminar

Bucuresti 15 - 16 Noiembrie, 2024

23 Noiembrie, 2024

Bucuresti 31 lanuarie - 1 Februarie, 2025
7- 8Februarie, 2025

7 - 8 Martie, 2025

3 -5 Aprilie, 2025

Bucuresti

Bucuresti 14 - 15 Martie, 2025

Sibiu 21- 22 Martie, 2025

Bucuresti | 23-24 Mai, 2025

Sibiu 16 - 17 Mai, 2025

lasi | 4-51ulie, 2025

Detalii si inscrieri pe www.dentalmanagers.ro
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